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Die Forderung der Bildungs- und Weiterbil-
dungsberatung in Berlin ist seit mehr als 30
Jahren eine Erfolgsgeschichte, die einmalig
fur Deutschland ist. Beratungsangebote und
-strukturen sind entstanden und haben sich
Uber eine lange Zeit des Bestehens gewan-
delt, andere sind neu dazugekommen. Das
Angebot an Bildungsberatung geférdert durch
die Senatsverwaltung fUr Integration, Arbeit
und Soziales wurde insbesondere mit der Ein-
fohrung des Fachkonzepts der Beratung zu
Bildung und Beruf (BBB) im Jahr 2016 immer
den bildungspolitischen und gesellschaftlichen
Bedingungen angepasst.

Dadurch ist es immer wieder erfolgreich ge-
lungen, alle Berlinerinnen und Berliner, die es
wunschen, kostenfrei und unabhangig zu Bil-
dung und Beruf in derzeit 10 Beratungsstellen
zu beraten. Die Zahlen und Daten hierzu spre-
chen fur sich.

Welche Entwicklungen pragten
das Jahr 20217

Im Ergebnis eines Interessenbekundungs-
verfahrens, das neben der Umsetzung des
Fachkonzepts BBB auch die Bereitstellung
der berlinweiten Beratungsangebote in allen
Stadtbezirken Berlins zum Ziel hatte, sind 2021
drei neue Beratungsstellen dazugekommen,
die sich erst einmal im Netzwerk etablieren
mussten. Dieser Prozess war gepragt von um-
fangreicher Einarbeitung und Qualitatsent-
wicklung in den neu entstandenen Standorten
unter BerUcksichtigung der pandemischen
Situation. Trotz dieser Hurden konnte eine er-
folgreiche Beratungstatigkeit in allen Standor-
ten eingefUhrt bzw. fortgesetzt werden, wenn
auch in geringerem Umfang als in den Vorjahren
2018 und 2020.

2021 gelang es, die Kooperationen mit den
Agenturen fUr Arbeit im Rahmen der Berufs-
beratung im Erwerbsleben (BBiE) im Kontext
der Nationalen Weiterbildungsstrategie zu ak-
tivieren, fortzusetzen und neu zu etablieren.
Dazu fanden verschiedene Austausche der
Regionaldirektion Berlin mit der Senatsver-
waltung fur Integration, Arbeit und Soziales
und den Beratungsstellen des Netzwerkes Be-
ratung zu Bildung und Beruf statt. Es erfolgte
eine Vorstellung der BBIE beim Netzwerktref-
fen der 10 BBB-Standorte. In der Folge dessen
fanden individuelle Absprachen der Beraten-
den des Netzwerks Bildungsberatung mit den
jeweilig zustandigen Vertreterinnen und Ver-
tretern der Agenturen fUr Arbeit statt.

Wie bereits im Vorjahr war auch im Jahr 2021
eine Beratung vor Ort bei den 10 Beratungsein-
richtungen nur eingeschrankt maoglich. Nach-
dem im Jahr 2020 noch vieles neu war und
erprobt werden musste, hat sich die ortsunab-
hangige Beratung 2021 in allen Formaten zu-
nehmend etabliert. Besonders die telefonische
und die internetbasierte Beratung konnten in
den Beratungsstellen weiter ausgebaut, aus-
differenziert und in einem starkeren Maf3 an-
geboten werden.

Der nachfolgende jahrliche Beratungs-Monitor
fasst zusammen, welche Ergebnisse im Jahr
2021 im Einzelnen erzielt wurden, und zeigt
zugleich auf, welche Entwicklungen, Innovatio-
nen und Herausforderungen das vergangene
Jahr pragten. Welchen unmittelbaren Einfluss
die veranderten Rahmenbedingungen auf die
Umsetzung und die Ergebnisse nehmen und
welche grundlegenden Unterschiede im Ver-
gleich zu den Vorjahren deutlich werden, ver-
anschaulicht der vorliegende Bericht.
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Im Jahr 2021 fanden im Rahmen der Beratung zu Bildung und

Beruf im Land Berlin insgesamt 20 1

07 Beratungsgesprache statt.

Die Beratung zu Bildung und Beruf im Land
Berlin ist ein offenes, unabhangiges und kos-
tenfreies Angebot fUr Berlinerinnen und Ber-
liner, das die Bildungsberatung (inklusive der
Beratung fUr Zugewanderte) in allen Stadtbe-
zirken sowie mehrere Fachberatungsangebote
umfasst. Im Rahmen der Fachberatungen wird
zu spezifischen Anliegen der Kundinnen und
Kunden beraten oder sie ist auf bestimmte
Zielgruppen ausgerichtet. Zu diesen Fachbera-
tungen zéhlen die Beratung fur Gefluchtete, die
Fachberatung EMSA - Erfolg mit Sprache und
Abschluss, die Fachberatung berufliche Quali-
fizierung (FbOu) und die Fachberatung Quali-
fizierungsberatung in KMU. Zudem werden
Menschen bei Bedarf am Infotelefon Weiter-
bildung oder zu spezifischen Unterstotzungs-
leistungen (z. B. zu Bewerbungen] beraten.

Im Jahr 2021 fanden 12 001 Beratungsgespra-
che im Rahmen der Bildungsberatung statt;
1489 davon in der Beratung fir Zugewander-
te. Im Bereich der Fachberatungen wurden
6 793 Gesprache in der Beratung fur Gefluch-

tete durchgefuhrt, 287 Gesprache im Service
EMSA und 242 in der FbQu. Das Infotelefon
Weiterbildung wurde in Berlin nur dreimal fur
Beratungsgesprache angerufen; zu spezifi-
schen Unterstutzungsleistungen wurden 781
Gesprache gefthrt.

Die Gesprache in der Bildungsberatung (inkl.
Beratung fUr Zugewanderte) dauverten im
Schnitt rund 51 Minuten und wurden Uber-
wiegend als Einzelberatungen durchgefthrt.
In der Beratung fur Gefluchtete wurde durch-
schnittlich 56 Minuten lang beraten.

Die Mehrheit der Kundinnen und Kunden hat
das jeweilige Beratungsangebot einmalig in
Anspruch genommen, wahrend ein geringe-
rer Anteil eine oder mehrere Folgeberatun-
gen vereinbart hat. In der Bildungsberatung
(inkl. Beratung fur Zugewanderte] fanden im
Jahr 2021 insgesamt 6 307 Erstgesprache und
5 694 Folgegesprache statt. In der Beratung
fur Gefluchtete wurden 3 409 Erstgesprache
und 3 384 Folgegesprache durchgefuhrt.

Anzahl der Beratungsgesprache nach Beratungsangebot

2021 2020 2019

Bildungsberatung 12 001 12235 12 094
(davon1499 Beratung  (davon 1323 Beratung (davon 586 Beratung

For Zugewanderte) Fior Zugewanderte) For Zugewanderte)

Beratung fur Gefluchtete 6793 7375 8 447
EMSA 287 236 312
FbQu 242 272 329
Infotelefon 3 10 42
Unterstitzungsleistungen 781 1014 1818

1 Die gesonderte Erfassung der Beratung fur Zugewanderte begann im Jahr 2019 unterjahrig.
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Insgesamt 10 924 Kundinnen und Kunden haben im Jahr
2021 die Angebote der Beratung zu Bildung und Beruf im
Land Berlin in Anspruch genommen.

Im Jahr 2021 verteilte sich die Anzahl der Kun-
dinnen und Kunden wie folgt*

6 338 Menschen haben die Bildungsberatung
aufgesucht; darunter waren 801 Kundinnen
und Kunden der Beratung fur Zugewander-
te. In den Fachberatungsangeboten wurden
insgesamt 3 893 Menschen beraten. Diese
Beratungen verteilten sich auf die Beratung
fur Gefluchtete, die Beratung zu Nachqualifi-
zierung (FbOuU) und zum Nachholen von Be-
rufsabschlussen (EMSA). 630 Kundinnen und
Kunden liefien sich zu Unterstutzungsleistun-
gen beraten. Das Infotelefon wurde von drei
Personen angerufen.

Im Vergleich zu den vergangenen Jahren war
2021 die Anzahl der Kundinnen und Kunden

rocklaufig: So wurde z. B. die Bildungsbe-
ratung (inkl. Beratung fur Zugewanderte) im
Jahr 2020 von 7 650 und im Jahr 2019 von
8 221 Menschen in Anspruch genommen. Die
Beratung fur Gefluchtete verzeichnete 5 552
Kundinnen und Kunden im Jahr 2019; im Jahr
2020 wurde sie von 4 300 Menschen genutzt.

Auf den kommenden Seiten sind mit der Bil-
dungsberatung und der Fachberatung fur Ge-
fluchtete die am haufigsten genutzten Bera-
tungen aufgeschlUsselt. Die Fachberatungen
EMSA und FbQu sowie die Beratungen am
Infotelefon und zu Unterstitzungsleistungen
werden im Folgenden vernachlassigt. Sofern
nicht anders angegeben, ist in den Darstel-
lungen der Bildungsberatung die Beratung fur
Zugewanderte integriert.

Anzahl der beratenen Personen nach Bildungsberatung und Fachberatungen

_ 6 338 Bildungsberatung

S [ 129EMSA
A 232 FbQu
' 3 Infotelefon
SN 690 Unterstutzungsleistungen

_ 7 650 Bildungsberatung

> (davon 801 Beratung fur Zugewanderte)

_ 3 532 Beratung fur Gefluchtete

o
& 131EMSA
N 7% 266 FbQu
| 10 Infotelefon
RN 935 Unterstitzungsleistungen

> (davon 862 Beratung fur Zugewanderte)

I £ 300 Beratung for Geflichtete

_ 8 458 Bildungsberatung
> (davon 435 Beratung fur Zugewanderte)
o) I S 552 Beratung fur Geflichtete
O [ 225EMSA
AN 7 325FbQu
| 42 Infotelefon
SR 1761 Unterstutzungsleistungen

2 Darunter sind auch Kundinnen und Kunden aus dem Vorjahr erfasst, die im Jahr 2021 ein oder mehrere Folgegesprache wahr-
genommen haben.
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ORTSUNABHANGIGE BERATUNGEN
IN DER PANDEMIE

Die Angebote der Beratung zu Bildung und Beruf haben sich im Zuge der Corona-Pandemie und der
zunehmenden Digitalisierung der Arbeitswelt sowohl bewahrt als auch verandert. Diverse Infektions-
schutzmafinahmen und Kontaktbeschrankungen haben dazu gefuhrt, dass personliche Beratun-
gen vor Ort zunachst nicht mehr méglich waren und durch telefonische oder Online-Beratungen
ersetzt werden mussten. Die Beratungsstellen sowie die Kundinnen und Kunden haben sehr flexibel
auf die Herausforderungen reagiert. Lag der Anteil von telefonischer und internetbasierter Beratung
2019 noch bei 6 Prozent, so stieg er 2021 auf 69 Prozent an. Die ortsunabhangigen Beratungs-

94 %

Formate der Bildungsberatung

In der Bildungsberatung zeigt sich ein kon-
stanter Trend hin zu telefonischer und inter-

vor Ort
telefonisch
internetbasiert

29 %

58 % —_—
. 40 %
netbasierter Beratung. Der Jahresdurch- 31% 26 %
schnitt des Anteils der Beratungen vor Ort fiel I 29
von 94 Prozent im Jahr 2019 auf 31 Prozent
im Jahr 2021.

16 %
I 4%
|
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formate kamen immer dann zur Anwendung, wenn anderweitig eine schnelle Erreichbarkeit der
Beratungseinrichtungen nicht gegeben war.

Beratungen vor Ort wurden durchschnittlich etwas haufiger von Mannern und von nicht erwerbs-
tatigen Menschen besucht. Frauen sowie Menschen mit hohem Bildungsabschluss nahmen tenden-
ziell starker das Angebot einer Online-Beratung in Anspruch. Generell fanden die Erstgesprache im
Schnitt haufiger vor Ort statt und die Folgegesprache eher telefonisch oder online.

0
Formate der Beratung 89 % — vor Ort
fur Gefluchtete 65 % telefonisch-
=== internetbasiert
Auch in der Beratung fur Gefluchtete zeigt 43% 38 %
sich innerhalb der drei Jahre eine Entwick- 23 % 19 %
lung hin zu telefonischer und internetbasier- 6 % 2%
. o I 4%
ter Beratung. Der Anteil der Gesprache vor -
Ort fiel von 89 auf 43 Prozent. 2021 2020 2018 2021 2020 2019 2021 2020 2019
Entwicklung der Formate — vor Ort
telefonisch
100 % ~—internetbasiert
80 %
60 %
40 %
20%
0 % N — T — T A
Jan19 Jul19 Jan 20 Jul 20 Jan 2 Jul 21 Dez 21
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1000
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WER GEHT ZUR BERATUNG?
SOZIODEMOGRAFIE DER KUNDINNEN UND KUNDEN

Die Beratung zu Bildung und Beruf im Land Berlin steht allen Menschen offen, unabhangig von
Berufsausbildung, Herkunft und Lebenssituation. In der Bildungsberatung waren fast drei Viertel
der Beratenen zwischen 15 und 49 Jahre alt. Sie wurde haufiger von Frauen als von Mannern ge-

nutzt.
Bildungsberatung 2021
62,4 % Frauen ‘
P 36,7 % Manner
0.2 % divers 0,8 % keine Angabe
2020:§ 62,3% | §37.3% | 0% divers
2019: § 62,3% | §37.3% | 0.2% divers
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SOZIODEMOGRAFIE

1

Erstmalig waren im Jahr 2021 auch unter den Kundinnen und Kunden der Beratung fUr Gefluch-
tete mehr Frauen als Manner vertreten. Hier betragt der Anteil der 25- bis 49-Jahrigen ebenfalls
mehr als 70 Prozent. Die Gruppe der 19- bis 24-Jahrigen war in der Beratung fUr Gefluchtete mit
rund 18 Prozent deutlich starker reprasentiert als in der Bildungsberatung mit rund 9 Prozent.
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SOZIODEMOGRAFIE DER KUNDINNEN UND KUNDEN

IN DER BILDUNGSBERATUNG

Die Angebote der Bildungsberatung wurden haufig von Menschen mit Abitur in Anspruch genom-
men. Im Jahr 2021 verfugte rund ein FUnftel der Beratenen zum Zeitpunkt des Gesprachs (noch)
nicht Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung. Auch viele Menschen, die ihren Schul- oder
Berufsabschluss im Ausland erworben haben, suchten die Bildungsberatung auf.

HOCHSTER SCHULABSCHLUSS 2021in% 2020in% 2019in %
I
ohne allgemeinbildenden Schulabschluss 38 33 52
Haupt-/Volksschulabschluss B/ 50 6.5
mittlerer Schulabschluss 176 14,3 173
Fachhochschulreife 42 43 46
allgemeine/fachgebundene Hochschulreife 374 388 344
Schulabschluss im Ausland erworben 24,2 30,2 297
gleichwertig anerkannt 17 16 1
abgestuft anerkannt 3 2 3
Anerkennung beantragt 4 2 3
Anerkennung nicht beantragt 76 80 83
keine Angabe 6.6 40 2.3
HOCHSTER BERUFSABSCHLUSS 2021in% 2020in% 2019in %
I
ohne beruflichen Abschluss 209 224 259
Lehre/Berufsausbildung 21,7 19,0 238
Fachhochschule 3,6 38 43
Universitat 272 284 22,2
Berufsabschluss im Ausland erworben 13,6 170 184
gleichwertig anerkannt 13 12 10
abgestuft anerkannt 6 5 6
Anerkennung beantragt ) 4 4
Anerkennung nicht beantragt 72 74 76
nicht anerkannt 5] 4 3
Sonstiges 5,0 4.5 30

keine Angabe 80 48 24

Der Anteil der Beratenen, die
ihren Schulabschluss im Aus-
land erworben haben, war im
Jahr 2021 geringer als in den
Vorjahren. Der Prozentsatz
der Beratenen mit mittlerem
Schulabschluss ist dagegen
im Vergleich zum Vorjahr
leicht angestiegen.

Auch der Anteil der Beratenen,
die ihren Berufsabschluss im
Ausland erworben haben, ist
im Vergleichzu den Vorjahren
leicht abgesunken. Gleich-
zeitig ist innerhalb dieser
Gruppe der Prozentsatz der
Menschen gestiegen, deren
Berufsabschluss in Deutsch-
land als gleichwertig aner-
kannt wurde.
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Migrationshintergrund

Unter den Kundinnen und Kunden in der Bildungsberatung (inkl. Beratung fur Zugewanderte) im
Jahr 2021 hatten 43,7 Prozent einen Migrationshintergrund (47.3 Prozent kein Migrationshinter-
grund; 8,8 Prozent keine Angabe). Die haufigsten Herkunftslander insgesamt waren die Turkei und
Polen?

Im Jahr 2020 hatten 44,8 Prozent der Kundinnen und Kunden in der Bildungsberatung einen
Migrationshintergrund, im Jahr 2019 waren es 464 Prozent. Es zeigt sich, dass der Anteil der Be-
ratenen mit Migrationshintergrund in den vergangenen Jahren in geringem Maf3e rucklaufig war.

Haufigste Herkunftslander

2021

'—o POLEN 7.6 %
.\ TTURKEI 9,8 %
‘lwx’ q
ITALIEN 7.1 %

:

SYRIEN 5,7 %

VIETNAM 4,6 %T

2020 2019

ITALIEN 8.5.% ._'PDLEN - RA R
TURKEI 11,8 % !

' ' % y TURKEI 15,5 %
pllRt. . ] AN
3
SPANIEN 3.5% . ~| y
SYRIEN48% - ITALIEN 61%

lSYRIEN 4,8 %

RUSSLAND 3,9 %

3 Betrachtet man ausschliefllich die Beratung fir Zugewanderte, sind die Turkei und Italien die haufigsten Herkunftslander der
Kundinnen und Kunden, gefolgt von Russland, Iran und Vietnam.
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Erwerbsstatus (Auswahl)

Das Gesamtbild des Erwerbsstatus der Kundinnen und Kunden in der Bildungsberatung ist im
Vergleich zu den Vorjahren weitgehend stabil geblieben. Deutlich geringer geworden ist seit dem
Jahr 2019 der Anteil der Arbeits- oder Ausbildungssuchenden, wahrend der Anteil der Teilzeit-
beschaftigten gestiegen ist.

arbeits-/ausbildungssuchend

2021 | == 353
2020 | 365
2018 46,2

Vollzeit erwerbstatig

2021 | — 257
2020 — 258
2018 212

Teilzeit erwerbstatig (bis zu 30 Std./Woche])

2021 | — 7.8
2020 —e 1
2019 122

Soloselbststandigkeit
2021 N 72

2020 [ 76
2019 54

nicht erwerbstatig wegen Studium

2021 [ 31
2020 [N 3,0
2019 22

nicht erwerbstatig wegen Schulbesuch
2021 [ 25

2020 W19
2019 17

nicht erwerbstatig wegen Familienarbeit
2021 [ 2

2020 18
2018 22

Rente/Grundsicherung

2021 §O06
2020 o6
2019 © 10

nicht erwerbstatig wegen Pflege

2021 0.2
2020 |0/
2019 10,1

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
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SOZIODEMOGRAFIE DER KUNDINNEN UND KUNDEN
IN DER BERATUNG FUR GEFLUCHTETE

Schulische und berufliche Bildung

In der Beratung fUr Gefluchtete verfugten im Jahr 2021 weiterhin fast drei Viertel der Kundinnen und
Kunden Uber einen Schulabschluss und mehr als 40 Prozent Uber einen Berufs- oder Studienab-
schluss. Das Niveau der BildungsabschlUsse ist im Vergleich zu 2019 gestiegen, im Vergleich zu 2020
minimal gesunken.

SCHULISCHE UND BERUFLICHE BILDUNG  2021in% 2020in% 2018in %

I
Beratene mit Schulabschluss 733 729 655
darunter hoher Schulabschluss* 484 509 46,2
Beratene mit Berufs-/Studienabschluss 40,2 410 339
darunter abgeschlossenes Studium 29,8 310 249

* berechtigt zum Studium in dem Land, in dem der Abschluss erworben wurde

Deutschkenntnisse

Der Anteil der Beratenen mit Beutschkenntnissen, die mindestens Uber ein Sprachniveau Bl verfi-
gen, istim Jahr 2021 mit 68,8 Prozent im Vergleich zum Vorjahr stabil geblieben, wahrend der Anteil
der Beratenen ohne bzw. mit sehr geringen Deutschkenntnissen (AQ und Al) etwas angestiegen ist

70% 000684
Il 2021
60 % e W 2020
2019
50%
40 %
30 %
20 % 90 185
0
14,2
) 77
10 % 726172 70 o .
I I 2,7 28
0% L m BN
B1 und hoher A2 Al AQ keine Angabe

4 Die Sprachniveaustufen werden nach dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fur Sprachen (GER) festgelegt. Die Skala
der Sprachkenntnisse reicht von At und A2 (elementare Sprachanwendung] uber Bl und B2 (selbststandige Sprachanwendung) bis
zu Clund C2 (kompetente Sprachverwendungl. Siehe auch: https://europaeischer-referenzrahmen.de/sprachniveau.php



https://europaeischer-referenzrahmen.de/sprachniveau.php
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Haufigste Herkunftslander
Im Jahr 2021 stammten die meisten Kundinnen und Kunden der Beratung fur Gefluchtete aus dem

Iran, gefolgt von Afghanistan und Syrien. Auch in den Vorjahren kam der Grof3teil der Beratenen aus
diesen drei Landern.

2021

TURKE] 2 2%
AFGHANISTAN 14,6 %

SYRIEN 14,3 % @— “'

IRAK 4,0 %
IRAN 167%
2020 2019
AFGHANISTAN 83% TURKE] 23%
AFGHANISTAN ) 6 %
SYRIEN 137%0—"‘
SYRIEN 20.4 % @ — ‘ '
IRAK 3, 5 %
IRAN 141 0
4 eGUINEA 1,4 % i & IRAK 3,9 %

IRAN 12,4 %
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Erwerbsstatus

Der Erwerbsstatus der Kundinnen und Kunden ist im Laufe der dreijahrigen Betrachtung weitge-
hend stabil geblieben. Gut 6 Prozent der Beratenen im Jahr 2021 waren erwerbstatig; 75 Prozent
suchten eine Arbeit oder einen Ausbildungsplatz. Der Anteil der Kundinnen und Kunden, die keinen
Zugang zum Arbeitsmarkt hatten, ist im Vergleich zum Vorjahr nochmals geringfugig gesunken.

arbeits-/ausbildungssuchend

2021 [ 75
20— 77

2019

Schulerin/Schuler

2021 [ 7/
2020 [ 71
2019 8,6

erwerbstatig

2021 [ G
2020 [ 56
2019 40

kein Arbeitsmarktzugang
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2020 I 48
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2019 03
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ANLASSE UND INHALTE DER BERATUNGEN

Im Jahr 2021 waren Fragen zur beruflichen Entwicklung, zur Um- oder Neuorientierung sowie zum
beruflichen Wiedereinstieg nach wie vor die am haufigsten genannten Anlasse, die Bildungsbera-
tung aufzusuchen. Das Thema beruflicher Wiedereinstieg hat im Vergleich zu den Vorjahren jedoch
an Relevanz verloren. Dagegen gewannen Fragen zur beruflichen Entwicklung erneut an Bedeu-
tung, was die zunehmenden Herausforderungen im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung und

Flexibilisierung der Arbeitswelt widerspiegelt.

Anlasse fur die Bildungsberatung vehfachnennungen mogich
2021 2020 2019
I

berufliche Entwicklung 24,9 % 21,6 % 13,6 %
berufliche Um-/Neuorientierung 21,0 % 222 % 23,0 %
beruflicher Wiedereinstieg gesamt 16,1 % 211 % 26,7 %
nach Arbeitslosigkeit 1.6 % 16.2 % 192 %
nach Lebensereignis oder gesundheitlicher Veranderung 6.9 % 7.3 % 31%
Berufswahl und Ausbildung gesamt 14,0 % 127 % 124 %
Erstausbildung oder -studium 79 % 6.5 % 6.3 %
Zweitausbildung oder -studium 45% 50% S1%
Berufsvorbereitung 2.2 % 13% 11%
Beschaftigungseinstieg 1.2 % 8,6 % 72 %
Nachholen von Bildung gesamt 92 % 14 % 16,0 %
berufsrelevanter Spracherwerb 4,8 % 8.1% 1.3 %
Nachholen eines Berufsabschlusses 32 % 2.5% 34 %
Nachholen eines Schulabschlusses 19 % 14 % 16 %
Bildung/Weiterbildung ohne direkten Berufsbhezug 35% 14 % 11%
keine Angabe 0,0% 1.0 % 1,0 %
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Inhalte der Bildunngeratung Mehrfachnennungen méglich

Die Information Uber geeignete Bildungsmaoglichkeiten war in 2021, wie auch im Vorjahr, das am
haufigsten besprochene Thema in der Bildungsberatung und verzeichnet eine zunehmend hohe

Relevanz fur die Kundinnen und Kunden.
® Beratung zu Bildungsmoglichkeiten
o Bilanzierung bildungs- und berufsbezogener Aktivitaten

Unterstutzung bei der Umsetzung von Bildungs-
und Berufszielen

Prozent

50

40

30

20

26,9

2021 2020 2019

Inhalte der Beratung for GeflUchtete Mehrfachnennungen moglich

Fast die Halfte der Kundinnen und Kunden in der Beratung fur Gefluchtete im Jahr 2021 gab an, be-
rufliche Ziele und Perspektiven erarbeiten zu wollen. Der Bedarf nach unterstutzenden Leistungen
sowie nach Informationen zu geeigneten Bildungsangeboten und beruflichen Anschlussmaglich-
keiten war in 2021 geringer ausgepragt als in den Vorjahren.

® frarbeitung beruflicher Ziele und Perspektiven

® Beratung zu geeigneten Bildungsangeboten
und beruflichen Anschlussmoglichkeiten

Erstellung einer individuellen Kompetenzerfassung
Unterstutzende Leistungen

Orientierung zu anschliefenden Beratungsangeboten/
Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartnern

Prozent
60
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20

55,3
449 457
33,0
292 311
26,9
212 275 223
9,8
53 6.2

2021 2020 2018




20 Beratungs-Monitor 20211 ZUGANGSKANALE

BERATUNG SUCHEN UND FINDEN
ZUGANG ZU DEN BERATUNGSANGEBQOTEN

Die Kundinnen und Kunden haben auch im Jahr 2021 besonders haufig Ober ihr personliches
Umfeld von den Angeboten der Bildungsberatung und der Beratung fUr Geflichtete erfahren.
Viele Beratene nannten auch eigene Recherchen, Werbung und Offentlichkeitsarbeit bzw. die
Vermittlung durch andere Einrichtungen und Organisationen als Zugangskanale.

Zugangskanale zur Bildungsberatung vehrfachnennungen moglich
2021 2020 2019
‘ personliches Umfeld 19.1% 231 % 213 %
‘ Angebot schon bekannt 152 % 15.8 % 14,0 %
‘ eigene Recherche 14,6 % 142 % 10,8 %
‘ Werbung/Offentlichkeitsarbeit 121% 6.0 % 47 %
. Jobcenter 8.8 % 1.2 % 18,3 %
[ Bildungseinrichtung 41% 2.7 % 13%
 J Bildungspramienberatung 4,0 % 2.8 % 1.3 %
°® Spontanbesuch 39% 49 % 8.5 %
° Agentur fur Arbeit 33% 37 % 6.0 %
° berufliches Umfeld 26% 3.0% 22 %
andere Behorden 0.7 % 0.8 % 1.0 %
Jobborse/Vermittlungsagentur 0.5% 04 % 04 %

Werbung und Offentlichkeitsarbeit verzeichneten fir die Bekanntheit der Bildungsberatung eine
zunehmende Bedeutung: Der Anteil der Beratenen, die Uber diese Kanale von den Angeboten er-
fuhren, stieg von 4,7 Prozent im Jahr 2019 auf mehr als 12 Prozent im Jahr 2021. Das deutet darauf
hin, dass die Erstellung der eigenen Website fur Bildungsberatung (https:/beratung-bildung-beruf.
berlin) Frichte tragt und zunehmend mehr Menschen auch Uber diese Quelle das Angebot finden
und nutzen.


https://beratung-bildung-beruf.berlin
https://beratung-bildung-beruf.berlin

ZUGANGSKANALE

ZUgangSkanéle Zur Beratung fOr GeflUchtete Mehrfachnennungen méglich

2021 2020 2019

personliches Umfeld 281% 276 % 258 %

‘ Netzwerkpartnerin/-partner 19.2 % 101 % 8.0 %

Willkommen-in-Arbeit-BUro® 16,1% 46 % 3.7 %

Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter 141 % 19.5% 218 %
Internet 9,4 % 70 % 22 %
Werbung/Offentlichkeitsarbeit 8.4 % 172 % 16,0 %
Spontanbesuch 7.5 % 100 % 9.6 %
° Jobcenter 3.3% 49 % 6.6 %

Informationsveranstaltung/ 31% 56% 49,

¢ Gruppenberatung/Workshop

° anderes Beratungsangebot/-projekt 2,8% 17 % 35%

° ehrenamtliche Fluchtlingshilfe 28% 2.0 % 1.3 %

. keine Angabe 19% 4,3 % 48 %
anderes Amt/Behérde 0.5% 0.3 % 0.6 %
andere Bildungseinrichtung 0,4 % 16 % 1.5%
VHS-Sprachkurs 0.4 % 0.3% 0.7 %

Die Kundinnen und Kunden der Beratung fur Gefluchtete erfuhren im Jahr 2021 im Vergleich zu
den Vorjahren deutlich haufiger Uber die Vermittlung durch Netzwerkpartnerinnen und Netz-
werkpartner sowie Uber die Willkommen-in-Arbeit-Buros von den Beratungsangeboten.

5 Die Willkommen-in-Arbeit-Buros (WiA-Buros) sind erste Anlaufstellen fur geflichtete Menschen zu den Themen Bildung und
Beruf. Siehe auch https:/www.berlin.de/sen/arbeit/weiterbildung/bildungsberatung/wia-bueros/



https://www.berlin.de/sen/arbeit/weiterbildung/bildungsberatung/wia-bueros/

22 Beratungs-Monitor 2021 RESUMEE

RESUMEE

Fast 11 000 Menschen haben im Jahr 2021 im
Rahmen der Beratung zu Bildung und Beruf
eine wertvolle Begleitung, Orientierung und
Unterstutzung gefunden. Ob bei Arbeitslosig-
keit, beruflichen Umbruchen, dem Wunsch
nach Weiterbildung oder zum Aufbau einer
Selbststandigkeit: Die Beraterinnen und Bera-
ter sind auf unterschiedlichste Fragestellungen
vorbereitet und haben gemeinsam mit den
Kundinnen und Kunden individuelle Wege ge-
funden und Losungsansatze entwickelt.

In der Ruckschau auf die Jahre 2019 bis 2021
zeigte sich ein grofies Interesse an den Be-
ratungsangeboten, wenn auch die Anzahl der
Kundinnen und Kunden in den Jahren der
Pandemie leicht rucklaufig war. Die ortsun-
abhangige Beratung per Telefon, E-Mail, Chat
oder Videocall hat sich zunehmend etabliert
und besteht mittlerweile gleichberechtigt ne-
ben der Beratung vor Ort.

Wahrend im Betrachtungszeitraum in der
Bildungsberatung deutlich mehr Fraven als
Manner beraten wurden, hat sich dieses Ge-
schlechterverhaltnis im zurtckliegenden Jahr
zum ersten Mal auch in der Beratung fur Ge-
flchtete gezeigt. In den Vorjahren stellten
Manner hier stets die Mehrheit der Berate-
nen - 2021 hingegen nahmen mehr Frauen als
Manner das Angebot wahr.

In einem zunehmend flexiblen und digitali-
sierten Arbeitsmarkt hat das Thema berufliche

Entwicklung stark an Relevanz gewonnen. Viele
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer win-
schen sich Orientierung und Unterstitzung,
um sich weiterzuentwickeln und fur den
Arbeitsmarkt attraktiv zu bleiben. Zahlreiche
Kundinnen und Kunden in der Bildungsbe-
ratung wollten sich gezielt zu diesem Anlie-
gen informieren. Auch Fragen zur beruflichen
Um- bzw. Neuorientierung oder zu einem ge-
wunschten Wiedereinstieg in den Beruf waren
haufige Beratungsanlasse. Die Beraterinnen
und Berater konnten hierzu ihre kompetente
Unterstutzung anbieten.

Damit noch mehr Menschen in Berlin von der
Beratung zu Bildung und Beruf erfahren, ver-
starken die Beratungsstellen gemeinsam mit
der SenlAS und den begleitenden Akteurinnen
und Akteuren (siehe Ruckseite) kontinuierlich
die Offentlichkeitsarbeit sowie den gezielten
Austausch von Informationen mit anderen An-
laufstellen. Diese BemUhungen zeigten bereits
in den vergangenen Jahren Wirkung: Immer
mehr Interessentinnen und Interessenten ha-
ben Uber Werbung und Offentlichkeitsarbeit
von den Angeboten der Bildungsberatung er-
fahren. In der Beratung fUr GeflUchtete ist die
Vermittlung durch Kooperationspartnerinnen
und -partner stark angestiegen. Die wichtigs-
te Rolle spielten allerdings nach wie vor Emp-
fehlungen aus dem personlichen Umfeld. Die
Stimmen der Kundinnen und Kunden auf der
nachsten Seite sind hierfur eine eindrucksvolle
Bestatigung.
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STIMMEN DER KUNDINNEN UND KUNDEN

,Die Beratung lohnt sich, um seinen beruflichen
Lebenslauf zu strukturieren, wenn man sich ver-
heddert hat. Ebenso um seine Starken, Schwachen,

Tendenizen twieder) 20.6rkermen .Meine Beratung lief komplett Ober Videocalls. Der

Umgang war sehr persénlich und motivierend und
gab mir die notige Struktur fir eine Beschaftigung
mit moglichen Beschaftigungswegen.”

.Die Beratung hat'mir bei der Einschatzung meines unternehmerischen Vorhabens geholfen.”

JLetztendlich-hatte icheher mehr Beratungsstunden
mit groBeren.zeitlichenAbstanden gebrauvcht

~Dank der Beratung bin ich durch meine berufliche
Krise gekommen und habe die Kraft gefunden; wieder
an mich zu glauben und den Job zu'wechseln. Seitdem
habe ich eine neue Tatigkeit und erfahre endlich; wie
sich Wertschatzung; Mitarbeiterfirsorge und Freund-
lichkeit auf Arbeit anfohlt.”

,Burch die Beratung konnte ich
meine Selbststandigkeit aufbauen.
Ich finde es sehr wichtig, dass solche
Einrichtungen existieren und Leuten
wie mir weiterhelfen konnen.”

,Es hat sich gelohnt, ich'muss allerdings'naoch
starker Konsequenzen ziehen bzw. mich aktiv
um-neve-berufliche Perspektiven kummern:

.Coole Sache, von der viel zu wenig Menschen in meinem Umfeld wissen.”

.Das Besprechen der eigenen Situation mit einer unbefangenen
Person, die einen objektiven Blick auf den Lebenslauf und auf die
bisherigen Errungenschaften werfen kann, gab mir ganz neue
Impulse und hat mich ermutigt, etwas offener an die Aufgabe der
Jobsuche und der beruflichen Selbstfindung zu denken.”

LIch-konnte ein besseres Verstandnis
fur meine Fahigkeiten erlangen und

erhielt ausgezeichnete Tipps fUr zu-
konftige-Schritte.”

.Ich habe Selbstbewusstsein
fur meinen Weg gewonnen
und weif3, dass jetzige Ent-
scheidungen nicht endgultig
sein mussen.”
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WEITERE INFORMATIONEN UND KONTAKT

Auf der Website der Beratung zu Bildung und
Beruf im Land Berlin finden Sie eine Ubersicht
aller Angebote und Beratungsstellen.
https:/beratung-bildung-beruf.berlin

Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales
Auftraggeberin, Fachcontrolling und politische Steuerung
der Beratung zu Bildung und Beruf im Land Berlin
Abteilung Arbeit und Berufliche Bildung, Referat Il D
Oranienstrafbe 106

10969 Berlin

Telefon: (030) 9028-0

E-Mail: pressestelle@senias.berlin.de

Web: www.berlin.de/sen/ias

Arbeit und Leben Berlin-Brandenburg DGB/VHS e. V.
Digitales Monitoring und Auswertung

der Beratung zu Bildung und Beruf im Land Berlin
Servicestelle digitales Monitoring

Lorenzweg 5

12099 Berlin

Telefon: (030) 513 01 92-86

E-Mail: office@berlin.arbeitundleben.de

Web: www.berlin.arbeitundleben.de

Web: www.casian.de

k.o.s GmbH

Qualitatssicherung in der

Beratung zu Bildung und Beruf im Land Berlin
Am Sudhaus 2

12053 Berlin

Telefon: (030) 288 7565-10

E-Mail: info@kos-qualitaet.de

Web: www.kos-qualitaet.de

Senatsverwaltung ArbEit und
fur Infeglrofion, Arbeit B E R L I N i Leben
und Soziales BERLIN-BRANDENBURG

koS



https://beratung-bildung-beruf.berlin
mailto:pressestelle@senias.berlin.de
http://www.berlin.de/sen/ias
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